
REKLAMACJA

Zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej – projekt finansowany ze środków budżetu państwa w ramach dotacji pozostającej w dyspozycji Powiatu Bolesławieckiego

Stwierdzenie braku zgodności towaru z umową

Otrzymanie oświadczenia

Złożenie oświadczenia, reklamacja

Możliwość szybkiego
rozpoznania żądania

Możliwe działania przedsiębiorcyMożliwe żądania

Rozpatrzenie żądania obniżenia ceny

Obniżenie ceny

Rozpatrzenie żądania odstąpienia od
umowy

odmowa

czy wada jest istotna

Częściowy zwrot
świadczenia

Uznanie odstąpienia od umowy

Dokonanie wymiany 

Odmowa

Zwrot świadczenia

Wymiana rzeczyUsunięcie wady ( naprawa)

Otrzymanie świadczenia od 
przedsiębiorcy

Zwrot rzeczy

TAK

NIE

pozytywnie

negatywnie

TAKNIE

pozytywnie

Zwrot rzeczy

negatywnie

pozytywnie pozytywnie


