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Mobbing - definicja

Definicja mobbingu zostata wskazana w kodeksie pracy, zgodnie z art. 94 [3]
§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajagce na  dtugotrwatym
,uporczywym zastraszaniu lub nekaniu pracownika, wywotujagce u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie lub wyeliminowanie go z
zespotu wspodtpracownikow.

Mobbing powinien by¢ zatem rozumiany jako $wiadome nekanie psychiczne
przez przetozonego, czy tez wiekszg ilos¢ osdb, co w konsekwencji powoduje
pogorszenie sie stanu psychicznego pracownika, przejawiajace sie obnizong
samooceng, poczuciem odosobnienia, a nawet stanami lekowymi.

By uznac pracownika za ofiare mobbingu, istotne jest, ze wszystkie czynniki
wskazane w definicji musza wystapi¢ jednoczesnie to znaczy:

¢ dziatania lub zachowania dotyczg pracownika lub skierowane sg
przeciwko niemu;

¢ dziatania lub zachowania sag dtugotrwate i uporczywe;

¢ dziatania lub zachowania polegaja na nekaniu lub zastraszaniu;

¢ celem oddziatywania jest ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
odizolowanie go od wspoétpracownikdw lub wyeliminowanie z zespotu;

+ w efekcie prowadzonych dziatarh u pracownika wystepuje zanizona ocena
przydatnosci zawodowej, a takze poczucie ponizenia czy osmieszenia albo
odizolowanie lub wyeliminowanie go z zespotu wspétpracownikdw.

Mobbing - przeciwdziatanie

Zgodnie z art. 94 [3] § 1 kodeksu pracy pracodawca jest zobowigzany do
przeciwdziatania mobbingowi. Zatem to na pracodawcy lezy obowigzek
podejmowania dziatan majacych na celu zapobiegania zjawisku mobbingu lub
ewentualnie do wyeliminowania juz istniejacych nagannych zachowan.

Jak pracodawca moze przeciwdziata¢ mobbingowi

Pracodawca moze przeciwdziata¢ mobbingowi w rézny sposéb. Ma prawo
dobra¢ je indywidualnie do potrzeb swojej firmy i specyfiki prowadzonej
dziatalnosci. Wsrdd najczesciej wybieranych przez firme sposobdw na
przeciwdziatanie mobbingowi mozemy wyrdznic:

e procedury antymobbingowe;

¢ komisje antymobbingowe;

e petnomocnik do spraw przeciwdziatania mobbingowi;

¢ szkolenia antymobbingowe dla pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej.



Nalezy pamietad, iz z tresci przepisdw prawa pracy wynika, ze to pracodawca
jest podmiotem odpowiedzialnym za wystgpienie zjawiska mobbingu w
jego zaktadzie pracy. Nie ma zatem prawne] mozliwosci, by to pracownik
ponidst odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za mobbing.

Faktyczny mobber, jesli nie jest nim pracodawca, w stosunku do ofiary moze
ponies¢ ewentualnie odpowiedzialnos¢:

e karng - jesli zachowania sktadajace sie na mobbing beda przestepstwem,
na przyktad grozby bezprawnej, naruszenia nietykalnosci cielesnej,
stalkingu

e cywilng - jesli ofiara zdecyduje sie na przyktad na pozew przeciwko
sprawcy

e 0 naruszenie débr osobistych.

Mobbing a prawa poszkodowanego

W sytuacji wystapienia zjawiska mobbingu pracownik w pierwszej kolejnosci
powinien powiadomi¢ o tym fakcie swojego przetozonego. Jesli bezposredni
przetozony jest sprawca mobbingu pracownik powinien powiadomic
kierownictwo wyzszego szczebla lub powiadomi¢ inng jednostke w firmie
powotang do przeciwdziatania mobbingowi (komisja, pethomocnik).

Uprawnienia i roszczenia ofiary mobbingu

Pracownik, ktéry doswiadczyt mobbingu, moze rozwigza¢ umowe o prace,
zarbwno za wypowiedzeniem, jak i bez wypowiedzenia lub pozosta¢ na
swoim stanowisku zgtaszajac zaistniatg sytuacje zgodnie z procedurg
wskazang przez pracodawce.

Niezaleznie od dokonanego przez pracownika wyboru sposobu zatatwienia
sprawy, przepisy prawa pracy przewidujg dla ofiar mobbingu dwa rodzaje
roszczen, ktérych pracownik moze dochodzi¢ od pracodawcy:

e odszkodowanie;
e zados$céuczynienie.

Pracownik moze domagac sie wyptaty odszkodowania lub zadoé¢uczynienia
nawet bez udziatu sadu, poprzez wezwanie do zaptaty czy tez poprzez
zawarcie ugody pozasadowej. W przewazajacych przypadkach roszczenie to
bedzie jednak zaspokojone dopiero po przeprowadzeniu postepowania przed
sgdem i wydaniu przez niego wyroku.



Co wazne pracownik nie musi rezygnowac¢ z zatrudnienia by otrzymac
odszkodowanie czy zados$¢uczynienie. Pracownik ma prawo domagac sie w
jednym postepowaniu odszkodowania i zado$¢uczynienia tacznie lub moze
zadac zaspokojenia tylko jednego z tych roszczen.

Odszkodowanie dla pracownika, ktéry doznat mobbingu lub wskutek
mobbingu rozwigzat umowe o prace ma na celu naprawienie szkody, ktéra
mobbing wywotat u pracownika.

Na wysokos¢ odszkodowania moga mie¢ wptyw:
e rachunki za wizyty u specjalistow (jedli na skutek doswiadczenia mobbingu
konieczne byto skorzystanie z pomocy medyczne));
e rachunki za leki wypisywane przez specjalistow;
e utracone premie czy nagrody.

Zadoscuczynienie pieniezne to $wiadczenie, ktore przystuguje za doznang
przez pracownika krzywde, ktéra jest rodzajem straty niematerialnej a jego
wysokos¢ jest szacowana przez pracownika.

Przepisy gwarantujg minimalng wysokos¢ odszkodowania - nie moze by¢ ono
nizsze niz minimalne wynagrodzenie za prace.

W  sytuacji rozwigzania umowy o prace bez zachowania okresu
wypowiedzenia, pracownik moze takze zada¢ od pracodawcy odszkodowania
z tytutu rozwigzania umowy w zwiazku z dopuszczeniem sie przez
pracodawce ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec
pracownika.

Podmiotem, od ktérego nalezy dochodzi¢ odszkodowania bedzie zawsze
pracodawca, gdyz to na nim cigzy obowigzek zapobiegania mobbingowi i to
on w razie przegranego procesu bedzie musiat ponies¢ wszelkie koszty, w tym
wyptate odszkodowania czy zado$¢uczynienia.




